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Informationen

	 Es gibt kaum einen Wunsch, dem wir nicht ent-
sprechen können. Sprechen Sie mit unseren Spezialisten, 
wenn es um Sonderanfertigungen geht (s. S. 27-30).

	 Aufgrund der Vorgaben einzelner Landesbauord­
nungen wurden alle Geländerstäbe von der ehemaligen 
Standardlänge 900 mm sukzessive auf 1000 mm umgestellt.

	 Messingartikel variieren in ihrer Lieferzeit. 
Bitte erfragen Sie in diesem Fall den Liefertermin.

	 2% Skonto bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen oder 
innerhalb von 30 Tagen netto ohne Abzug.
4% Skonto bei Einzugsermächtigung.
6% Rabatt bei Abholung ab Rampe Mannheim, Berlin, Leipzig 
– unabhängig vom Warenwert.

	 Im Regelfall werden alle unsere Produkte innerhalb 
von 48 Stunden ohne Aufpreis ausgeliefert. Geben Sie also 
bitte bei Ihrer Bestellung  Ihren fixen Liefertermin an.

	 Auf Wunsch und gegen Aufpreis erhalten Sie Ihre 
Ware auch innerhalb von 24 Stunden. Rufen Sie uns an – wir 
prüfen die Möglichkeit und ermitteln Ihnen gerne  die Kosten 
für diesen sehr schnellen Lieferservice.

	 Bei mit uns abgesprochenen Rücksendungen 
von wiederverkäuflicher Ware berechnen wir Wieder­
einlagerungskosten von 15% des zurückgelieferten 
Warenwerts. Die Rücksendung muss für uns frachtfrei erfolgen. 
Sonderanfertigungen sind von der Rücknahme ausgeschlossen.

Alle Lieferungen erfolgen „frei Haus“ (frachtfrei).
Ausnahme: 

 Deutschland: Für Aufträge mit Ronden/Ankerplatten und/
oder Stangenmaterial länger als 2 m gilt eine „Frei-Haus-Grenze“ 
von u 350,00 Netto-Warenwert.

 Österreich,  Luxemburg:
Für Aufträge mit Ronden/Ankerplatten und/oder Stangen­
material länger als 2 m gilt eine „Frei-Haus-Grenze“ von 
u 450,00 Netto-Warenwert.

   
Die „Frei-Haus-Grenzen“ gelten auch für Aufträge, bei denen 
Ronden/Ankerplatten und Stangenmaterial mit anderen 
Artikelgruppen kombiniert werden. Für alle diese Aufträge 
unterhalb der jeweiligen „Frei-Haus-Grenze“ werden folgende 
Zuschläge berechnet:
Speditions-Versand: Minimum u 21,50, ansonsten u 0,25 je 
Kilogramm frachtpflichtiges Gewicht der Sendung.
Paket-Versand: u 7,00 je Paket, maximal jedoch u 21,00 
pro Sendung. Bitte beachten Sie, dass für den Versand von 
6 m-Ware generell Frachtkosten berechnet werden müssen. 
Diese teilen wir Ihnen auf Anfrage gerne mit. 

 Europa: Für Lieferungen in andere europäische Länder entste­
hen Frachtaufschläge. Diese teilen wir Ihnen auf Anfrage gerne mit.

Mindermengenzuschlag: Für alle Aufträge unter einem Netto-
Warenwert von u 99,00 wird ein Zuschlag von u 8,00 berechnet.

Verpackungsmaterial wird anteilig nach Aufwand berechnet.

Packmitteltauschgebühren: Für Gitterboxen werden jeweils 
u 6,00 und für Europaletten jeweils u 3,00 berechnet.
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